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POLITICA ANTICORRUPCIO D'AIGUES DE TORTOSA

1. OBIJECTE | ABAST

Aiglies de Tortosa va ser constituida per acord del Ple de I'Ajuntament el 26 de novembre de 2001 amb un
capital integrament municipal. Posteriorment, a I'abril de 2010, es va acordar modificar la férmula de gestio
dels serveis publics municipals de subministrament domiciliari d'aigua potable i clavegueram en societat
d'economia mixta.

La societat presta el servei d'abastament d'aigua procedent principalment de pous, i minoritaria-ment
mitjancant la seva compra en alta, aixi com els seus serveis associats (lectura de comptadors, facturacié i
cobrament, analisi, manteniment, etc.), i el servei de clavegueram.

La naturalesa de I'empresa i de les seves activitats, exposen a Aiglies de Tortosa a diversos riscos, entre altres,
riscos etics en I'ambit de la corrupcidé i el trafic d'influéncies, riscos que, de materialitzar-se implicarien una

responsabilitat penal de I'empresa i dels responsables d'aquests actes.

Aquesta Politica s'aplica a les activitats realitzades per Aiglies de Tortosa, i ha de ser assumida i implementada
igualment per aquelles organitzacions que actuen en nom o per compte d'Aiglies de Tortosa.

2. PROHIBICIONS

Aiglies de Tortosa és una empresa responsable, promotora d'una cultura ética i de respecte de les normes, i
compromesa amb la prevencid activa de conductes il-licites. A consequiéncia d'aixo, facilita i promou el
compliment de les normes aplicables a I'organitzacio, i prohibeix expressament tota conducta que pugui

enquadrar-se en alguna de les recollides en I'Annex 1.

Igualment, Aiglies de Tortosa prohibeix als seus membres I'Us de fons personals o de tercers per a qualsevol
activitat prohibida per aquest

3. COMPROMIS PREVENTIU D'AIGUES DE TORTOSA

Aiglies de Tortosa prevé i vigila activament el risc de manifestacié de les conductes incloses en I'Annex 1
d'aquest document, terminantment prohibides.

Per facilitar la materialitzacié d'aquest compromis, Aiglies de Tortosa ha establert un Sistema de Gestid per a
la Prevencié de Delictes (SGPD) que:

a) Inclou el compromis de l'organitzacié amb la prevencié activa de delictes, a través d'una Politica de
prevencio de delictes.

b) Inclou una serie d'activitats encaminades a assegurar una gestié preventiva adequada i raonable, orientada
al risc.

c) Concreta objectius respecte a I'anterior i mesura el seu nivell de consecucid.
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d) Ajuda a detectar i a reaccionar diligentment davant els eventuals incompliments que poguessin produir-se
per evitar o minimitzar les seves conseqliencies negatives per a tercers i per a la propia organitzacid, incloent
un mecanisme de denuncia que garanteix la confidencialitat i I'abséncia de represalies.

e) Es revisat de manera que s'asseguri la seva millora continua.

f) Defineix les funcions i responsabilitats dels diferents organs i col-lectius de |'organitzacid en relacié amb la
prevencio de delictes, incloent nous rols dedicats expressament a la prevencié de delictes.

4. DIRECTRIUS

L'actuacié d'Aiglies de Tortosa s'ha de concebre en tot moment sota el principi de respecte a la llei, aixi com
dels principis i directrius de comportament empresarial que I'empresa subscrigui.

Els membres d'Aiglies de Tortosa, aixi com aquell personal que *actue en nom o per compte d'Aiglies de
Tortosa, hauran d'actuar amb educacid, professionalitat i objectivitat, considerant en tot moment els
interessos de I'empresa i la no contravencié de les normes internes i la legalitat aplicables.

4.1 Mostres d' hospitalitat cortesia i altres atencions

Per regals, atencions i mostres d'hospitalitat i cortesia ha d'entendre's qualsevol producte, servei,
hospitalitat o altres beneficis, incloent els menjars, begudes, viatges, hotels, entreteniment i oci (entrades,
passis, etc.), propines, atencions comercials, formacid, transport, comissions, honoraris, sous, pagaments,
preus preferents, xecs regal, titols, afiliacions, descomptes, i qualsevol altre producte similar, servei o
benefici, inclosos els destinats a reconeixer el tancament d'un acord.

Aquestes atencions mai han d'oferir-se ni acceptar-se com un mitja per a influenciar la decisié comercial o
professional d'una persona.

Per a facilitar I'aplicacié d'aquesta Politica, s'estableixen les seglients directrius en relacié amb les mostres
d'hospitalitat, cortesia i altres atencions:

1. Només es permetra la realitzacié o acceptacié d'atencions comercials quan sigui apropiat, raonable
i per a fins operatius, promocionals o de mera cortesia, ofert o acceptat en el curs ordinari, previsible
i no forcat d'una situacié comercial o institucional.

e Esta permesa el lliurament o acceptacio de regals de caracter institucional o obert, destinats
a una col-lectivitat de persones per raons publicitaries, professionals o comercials. Altres
alternatives requeriran de l'autoritzacié de qualsevol del Conseller Delegat i informar el
Responsable de Compliment d'acord amb l'indicat en I'Annex 2.

e Esta permés |'oferiment o acceptacio de dinars, sempre que coincideixin amb una reunié
comercial o de treball legitima, i sempre que es tracti de casos puntuals i no freqiients, d'un
valor raonable per als usos comercials i socials, i que no pugui interpretar-se com una forma
d'influéncia indeguda. Altres alternatives requeriran de I'autoritzacié de qualsevol del
Conseller Delegat i informar el Responsable de Compliment d'acord amb l'indicat en I'Annex
2.

e Esta permeés acceptar o oferir el pagament de viatges i allotjament, sota autoritzacié del
Conseller Delegat i informant el responsable de Compliment d'acord amb l'indicat en
I'Annex 2, quan la presencia de la persona convidada sigui necessaria per accions legitimes
del negoci, com a expositors i/o assistents a esdeveniments organitzats sectorials,
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exclusivament dins del termini de I'esdeveniment en qliestid, sense incloure a tercers, en
hotels d'un maxim de 4 estrelles i vols en classe turista, i sempre que no pugui interpretar-
se com una forma d'influéncia indeguda.

e Esta permes realitzar o acceptar gratuitament activitats de formacié curtes o de poca
rellevancia economica per motius de negoci, sota autoritzacié del Conseller Delegat i
informant el responsable de Compliment d'acord amb l'indicat en I'Annex 2, amb |'objectiu
de reforcar el coneixement del convidat en temes especialitzats sectorials. En cas de requerir
viatge i allotjament s'atendra a I'indicat en el punt anterior.

e Solament esta permes acceptar o oferir gratuitament activitats d'oci i entreteniment, en el
cas d'invitacions que no excedeixin dels limits considerats raonables en els usos habituals,
socials i de cortesia, i que pel seu cost, freqliencia, caracteristiques o circumstancies
poguessin ser interpretats objectivament com a fets sense la voluntat d'afectar el criteri
imparcial del receptor, i en qualsevol cas, sempre sota les condicions generals establertes
per la politica *corporativa sobre aquesta materia.

2. No esta permes acceptar o oferir regals en efectiu o equivalent a efectiu.

3. Estan prohibides les atencions comercials anteriors quan es realitzin indirectament, aixo és a través
d'un tercer o amb fons personals, per a eludir les directrius d'aquesta Politica.

4.2. Processos de compres i contractacio

Tenint en compte els riscos que poden sorgir en els processos de compra i contractacid, s'han inclos en I'Annex
1 les conductes prohibides d'aquesta Politica en aquesta materia.

Per a facilitar I'aplicacié d'aquesta Politica, s'estableixen les seglients directrius en relacié amb els processos
de compres i contractacions:

1. Les normes i procediments interns en matéria de compres i contractacid asseguraran que es compleix la
normativa en matéria de contractacio publica.

2. La verificacié del compliment de la legalitat en aquesta materia es realitzara anualment a través del control
intern que duu a terme I'Ajuntament per estar subjecta la societat al control intern del sector public local
(auditories de compliment, operativa i financera).

5. FORMA D'ACTUAR DAVANT DE CONFLICTES D'INTERES | SITUACIONS DE RISC

Quan un membre d'Aiglies de Tortosa consideri que pot estar sent objecte de la sol-licitud d'una conducta
prohibida per aquesta Politica, haura d'actuar amb prudéncia, evitant transmetre al seu interlocutor
qualsevol expectativa que pogués interpretar-se com una acceptacié d'aquesta possible sol-licitud, i
comunicar la situacié al més aviat possible seguint el model de I'Annex 3 al Conseller Delegat, amb copia al
Responsable de Compliment, que decidira com actuar cas per cas, registrant aquesta decisid (en tot cas mai
s'acceptara aquesta sol-licitud si es considera que es tracta, o molt probablement es tracta, d'una sol-licitud
il-legal).
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Quan un membre d'Aiglies de Tortosa es trobi davant un possible conflicte d'interes per qliestions personals
en una compra o contractacid, o en la presentacio a una licitacid, informara al més aviat possible al Conseller
Delegat, seguint el model de I'Annex 3, amb copia al Responsable de Compliment, perqué prengui les
decisions que estimi oportunes cas per cas, registrant aquesta decisié (en tot cas mai es permetra la
participacié d'una persona en un procés en el qual existeixi un conflicte d'interes real).

El Responsable de Compliment arxivara la documentacio generada i les comunicacions realitzades.
6. CONTROL ECONOMIC | DE RESPONSABLES

Sense perjudici d'altres normes internes, I'Area Economic-Financerano admetra la sol-licitud o
reemborsament de despeses fora dels parametres indicats si no s'acredita la corresponent sol-licitud i
resposta afirmativa.

Anualment es requerira al Conseller Delegat, al Gerent i a tots els Responsables d'Area, siguin personal
d'Aiglies de Tortosa o personal d'un soci de negoci que actui en nom o per compte i en benefici d'Aiglies de
Tortosa, una declaracié personal en relacié amb el compliment d'aquesta Politica, d'acord amb I'Annex 4, la
custodia del qual sera responsabilitat del Responsable de Compliment.

7. RESPONSABLES DE LA POLITICA
El propietari d'aquesta Politica és el Consell d'Administracié, com a Organ de Supervisid, que la gestionara

com un control del Sistema de Gestid per a la Prevencié de Delictes (SGPD) d'Aiglies de Tortosa amb el suport
del Responsable de Compliment.
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ANNEX 1: conductes expressament prohibides

Conductes expressament prohibides, contemplades en el Codi Penal, associades als riscos la prevencié dels
quals és objecte d'aquesta Politica:

+ Conductes relacionades amb els concursos o subhastes publiques (contingudes en I'art. 262 del
Codi Penal):

Els que sol-licitessin obsequis o promeses per a no prendre part en un concurs o subhasta
publica; els que intentessin allunyar d'ella als postors per mitja d'amenaces, obsequis, promeses
o qualsevol altre artifici; els que es concertessin entre si amb la finalitat d'alterar el preu de la
rematada, o els que fraudulentament fessin fallida o abandonessin la subhasta havent obtingut
I'adjudicacio.

+ Conductes relacionades amb la corrupcié entre particulars (contingudes en I'art. 286 bis del Codi
Penal):

°

El directiu, administrador, empleat o col-laborador d'una empresa mercantil o d'una societat
que, per si o per persona interposada, rebi, sol-liciti o accepti un benefici o avantatge no
justificats de qualsevol naturalesa, per a si 0 per a un tercer, com a contraprestacio per a afavorir
indegudament a un altre en I'adquisicié o venda de mercaderies, o en la contractacié de serveis
o en les relacions comercials.

Qui, per ell mateix o per persona interposada, prometi, ofereixi o concedeixi a directius,
administradors, empleats o col-laboradors d'una empresa mercantil o d'una societat, un benefici
o avantatge no justificats, de qualsevol naturalesa, per a ells o per a tercers, com a
contraprestacid perque li afavoreixi indegudament a ell o a un tercer enfront d'uns altres en
I'adquisicié o venda de mercaderies, contractacio de serveis o en les relacions comercials.

o Conductes relacionades amb la corrupcié a funcionari public en activitats economiques
internacionals (contingudes en I'art. 286 ter del Codi Penal):

@)

Els que mitjancant I'oferiment, promesa o concessid de qualsevol benefici o avantatge indeguts,
pecuniaris o d'una altra classe, corrompessin o intentessin corrompre, per si o per persona
interposada, a una autoritat o funcionari public en benefici d'aquests o d'un tercer, o
atenguessin les seves sol-licituds sobre aquest tema, amb la finalitat que actuin o s'abstinguin
d'actuar en relacié amb lI'exercici de funcions publiques per a aconseguir o conservar un
contracte, negoci o qualsevol altre avantatge competitiu en la realitzacié d'activitats
economiques internacionals.

o Conductes relacionades amb el finangament il-legal dels partits politics (contingudes en I'art. 304
bis del Codi Penal):

O

El que rebi donacions o aportacions destinades a un partit politic, federacid, coalicié o agrupacio
d'electors amb infraccié del que es disposa en I'article 5.Un de la Llei organica 8/2007, de 4 de
juliol, sobre finangament dels partits politics.

Qui lliurés donacions o aportacions destinades a un partit politic, federacié, coalicid o agrupacié
d'electors, per si o per persona interposada, en algun dels suposits anteriors.

o Conductes relacionades amb el “suborn passiu” comeés per autoritat o funcionari public
(contingudes en els *arts. 419 a 423 del Codi Penal):
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o L'autoritat o funcionari public (incloent jurats, arbitres, mediadors, perits, administradors o
interventors designats judicialment, administradors concursals o a qualssevol persones que
participin en |'exercici de la funcid publica) que, en profit propi o d'un tercer:

= Rebés o sol-licités, per si o per persona interposada, obsequi, favor o retribucié de
qualsevol classe o acceptés oferiment o promesa per a realitzar en |'exercici del seu
carrec un acte contrari als deures inherents al mateix o per a no realitzar o retardar
injustificadament el que hagués de practicar.

= Rebés o sol-licités, per si o per persona interposada, obsequi, favor o retribucié de
qualsevol classe o acceptés oferiment o promesa per a realitzar un acte propi del
seu carrec.

= Admetés, per si o per persona interposada, obsequi o regal que li fossin oferts en
consideracio al seu carrec o funcio.

= Rebés o sol-licités obsequi, favor o retribuci6 com recompensa per alguna de les
conductes anteriors.
o Conductes relacionades amb el “suborn actiu” comes per particular a autoritat o funcionari public
(contingudes en els *arts. 424 i 427 del Codi Penal):

o El particular que oferis o Iliurés obsequi o retribucié de qualsevol altra classe a una autoritat,
funcionari public o persona que participi en I'exercici de la funcidé publica (incloent també a
qualsevol persona que ostenti un carrec o ocupacid legislativa, administratiu o judicial d'un pais
de la Unié Europea o de qualsevol altre pais estranger, tant per nomenament com per eleccio;
qualsevol persona que exerceixi una funcié publica per a un pais de la Unid Europea o qualsevol
altre pais estranger, inclos un organisme public o una empresa publica, per a la Unié Europea o
per a una altra organitzacié internacional publica; qualsevol funcionari o agent de la Unio
Europea o d'una organitzacié internacional publica) perqueé realitzi un acte contrari als deures
inherents al seu carrec o un acte propi del seu carrec, perque no realitzi o retardi el que hagués
de practicar, o en consideracié al seu carrec o funcio.

o Conductes relacionades amb el trafic d'influéncies (contingudes en els *arts. 428 a 430 del Codi
Penal):

o El funcionari public o autoritat que influis en un altre funcionari public o autoritat prevalent-se
de I'exercici de les facultats del seu carrec o de qualsevol altra situacié derivada de la seva relacid
personal o jerarquica amb aquest o amb un altre funcionari o autoritat per a aconseguir una
resolucié que li pugui generar directament o indirectament un benefici economic per a si o per
a un tercer.

o El particular que influis en un funcionari public o autoritat prevalent-se de qualsevol situacié
derivada de la seva relacid personal amb aquest o amb un altre funcionari public o autoritat per
a aconseguir una resolucido que li pugui generar directament o indirectament un benefici
economic per a si o per a un tercer.

o Els que, oferint-se a realitzar les conductes anteriors, sol-licitessin de tercers obsequis, presents
o qualsevol altra remuneracio, o acceptessin oferiment o promesa.
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ANNEX 2: formulari d'informacié d'un acte d'hospitalitat, cortesia o altres atencions de caracter especial

1) Dades identificatives
Nom i coghoms:
Area o Departament:
Carrec o lloc de treball:

Dades de contacte en I'empresa (teléfon corporatiu, e-mail corporatiu, altres):

2) Tipus de sol-licitud
(poden seleccionar-se diverses alhora)
[0 Regals fora dels parametres basics establerts
[ Oferiment a un tercer
[ Acceptacié d'un oferiment d'un tercer
[ Dinars (o similar) fora dels parametres basics establerts
O Oferiment a un tercer
[ Acceptacié d'un oferiment d'un tercer
[ viatges i/o allotjaments pagats
[ Oferiment a un tercer
0 Acceptacié d'un oferiment d'un tercer

(Sol-licitar i adjuntar del tercer en qlestié un certificat escrit que la sol-licitud no incompleix
cap normativa propia de la seva organitzacié que li sigui aplicable)

O Activitats formatives pagades

[ Oferiment a un tercer

[ Acceptacié d'un oferiment d'un tercer
O Altres

[ Oferiment a un tercer

[ Acceptacié d'un oferiment d'un tercer
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3) Descripcid i motivacio

4) Justificacio de I'abséncia de risc

5) Mesures o limitacions proposats per a assegurar I'abséncia de risc

6) Data de compliment del formulari:

7) Signatura (si s'envia en paper o escanejat)
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ANNEX 3: registre de comunicacié de situacions de risc respecte a la Politica anticorrupcié

1) Dades identificatives
Nom i coghoms:
Area o Departament:
Carrec o lloc de treball:

Dades de contacte en I'empresa (teléfon corporatiu, e-mail corporatiu, altres):

2) Descripcio de la situacio

A) En cas d'una possible conducta prohibida

Data:

Hora aproximada (si escau):

Dades de l'altra part
Empresa, agencia o organitzacio:
Nom i cognoms (si es coneix):
Carrec (si es coneix):

Descripcio de la situacio:

Altres testimonis:

Resposta donada en el moment (en el seu cas):

B) En cas d'un possible conflicte d'interés

Dades de l'altra part:
Empresa, agencia o organitzacio:
Nom i cognoms (si es coneix):
Carrec (si es coneix):
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Descripcid de la situacio:

3) Altres persones al corrent de la situacié (indicar nom, area i carrec si son d'Aiglies de Tortosa):
4) Data de compliment del formulari:

5) Signatura (si s'envia en paper o escanejat)
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ANNEX 4: formulari de verificacié anual de la Politica anticorrupcié

Jo, [nom i cognoms], [carrec i ubicacié] d'Aiglies de Tortosa:

Confirmo que conec el “Codi Etic” d'Aigiies de Tortosa i que he actuat de conformitat amb el mateix
en I'dltim exercici.

Confirmo que conec la “Politica de prevencié de delictes” d'Aigiies de Tortosa i que he actuat de
conformitat amb la mateixa en I'Ultim exercici.

el

Confirmo que conec la “Politica anticorrupcié” d'Aiglies de Tortosa i que he actuat de conformitat
amb el mateix en I'dltim exercici.

Confirmo que estic d'acord amb les normes internes anteriors i compromes amb el seu compliment
personal en el futur.

Data:

Signatura (en cas d'enviament en paper o escanejat)
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